§Ku rera

Mev an assistans

Uppdragsavtal

Detta avtal galler mellan;

e Anordnaren:
Kurera Assistans AB
Organisationsnummer 556888-0115

samt:

Uppdragsgivaren

Namn =
Personnummer .. e
Adress e —————
Telefonnummer .o
Legal féretrddare

Namn = e

AdTESS e

Avtalets bakgrund och syfte

Uppdragsgivaren, som ar berattigad till personlig assistans enligt LSS, anlitar
enligt detta avtal anordnaren for att utféra assistansen. Omfattningen bestams
fortlopande i enlighet med de regler som giller for personlig assistans.

Avtalet reglerar vidare uppdragsgivarens mojlighet att bestimma 6ver
assistansens utformning samt de uppgifter uppdragsgivaren skall utféra som
arbetsledare for de egna assistenterna inom ramen fér anordnarens
organisation. I egenskap av arbetsgivare for assistenterna ar anordnaren ytterst
ansvarig for dessa uppgifter och uppdragsgivaren ar darfor skyldig att félja
anordnarens direktiv vid utférandet av dem.
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Ansvarsforhallande

1.
2.

Kurera ar arbetsgivare for uppdragsgivarens assistenter.
Uppdragsgivaren arbetsleder de egna assistenterna enligt skriftlig
uppgiftsfordelning 6verenskommen mellan anordnaren och
uppdragsgivaren. Om uppdragsgivaren onskar kan annan person ata sig
vissa eller samtliga arbetsledningsuppgifter. Beslut om detta ska fattas av
uppdragsgivaren och assistansanordnaren gemensamt. [ den skriftliga
uppgiftsfordelningen ska det sta vilken person som skall utfora vilka
uppgifter.

Uppdragsgivaren atar sig att tillimpa de regler som bifogas detta avtal
som bilagor samt att folja arbetsmarknadslagar och kollektivavtal i de
uppgifter uppdragsgivaren har att utféra i egenskap av arbetsledare.
Kurera atar sig att tillhandahalla uppdragsgivaren utbildning i
arbetsledarrollen.

Kurera ar ansvarig for att alla arbetsgivarens skyldigheter i forhallande till
anstalld personal iakttas.

Rekryterings- och anstallningsfragor

6.

10.

11.

Uppdragsgivaren valjer sjalv vilka personliga assistenter som skall
tillgodose uppdragsgivarens assistansbehov. Kurera har dock ytterst
beslutanderatt att neka ett val om det foreligger sarskilda skal.

Innan en personlig assistent paborjar sitt arbete ska assistenten
informeras om arbetets innehall och de forutsattningar som galler for dess
utférande enligt detta avtal.

Uppdragsgivaren beslutar sjalv om schemaldggning och arbetsinnehall for
de egna personliga assistenterna inom ramarna for gallande lagar och
kollektivavtal

Uppdragsgivaren kallar sjilv in vikarie vid ordinarie assistents franvaro,
om ej annat skriftligen 6verenskommits med anordnaren.
Uppdragsgivaren har ratt, efter samrad med Kurera, att avsaga sig
assistans utford av en viss personlig assistent om samarbetet inte fungerar
eller sikerheten i assistansen inte kan garanteras. Detta galler under
forutsattning att regler i lag och kollektivavtal f6ljs.

Kurera ansvar for att uppdragsgivarens personliga assistenter har en god
arbetsmiljo i enlighet med arbetsmiljolagen. Eventuella brister i
arbetsmiljon ska diskuteras med uppdragsgivaren innan nagon atgard
vidtages.

Ekonomi

12.

Kurera tillhandahaller underlag for redovisning till Forsakringskassan.
Uppdragsgivaren atar sig att inom den av Forsakringskassan faststéllda
tiden kontrollera, underteckna och sanda in rakning och eventuell
redovisning till Forsakringskassan. Eventuella felaktigheter i rakningen
ska patalas till anordnaren innan rakningen ska vara Forsakringskassan
tillhanda.
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Avgift

13. Kurera dr mottagare av den statliga/kommunala assistansersattning som
uppdragsgivaren uppbdr.

14. Avgiften till Kurera ar den assistansersattning som uppdragsgivaren
erhaller.

15. Om den ersattningsberattigade /uppdragsgivaren behover forhojd
ersattning kan Kurera hjdlpa uppdragsgivaren att anséka om det om
uppdragsgivaren sd 6nskar.

Budget och budgetuppfdljning
16. Kurera ska tillsammans med uppdragsgivaren uppratta en budget som
skall galla for uppdragsgivarens assistans. Darvid ska uppdragsgivarens
onskemal om kostnadsfordelning foljas under forutsattning att beviljad
ersdttning inte 6verskrids. Kurera ska tillsammans med uppdragsgivaren
folja upp budgeten efter varje avrakningsperiod.

Personalkostnader

17. Uppdragsgivaren ska inom faststalld tid avlamna uppgifter som erfordras
for att Kurera ska kunna fullgéra sitt arbetsgivaransvar, exempelvis
tidrapporter, enligt Kureras anvisningar. Om uppdragsgivaren inte fullgér
sina skyldigheter inom den faststallda tiden eller felaktiga uppgifter
lamnats pa grund av grov oaktsamhet eller med uppsat och detta medfort
eller riskerat att medfora skada for Kurera, kan avtalet sagas upp i
enlighet med punkt 31 i avtalet.

18. Loner, rorliga tillagg, sociala avgifter, avtalsenliga forsakringar,
semesterersattning, traktamenten och restidsersattning samt eventuella
andra avtalsenliga l6neférmaner for uppdragsgivarens personliga
assistenter administreras och utbetalas av Kurera.

19. Kurera ska vid l6nerevision efterfraga uppdragsgivarens synpunkter
rorande hur dennes personliga assistenter uppfyller uppsatta
l6nekriterier.

Assistansomkostnader

20. Kurera ersitter de utlagg och omkostnader som uppdragsgivaren har haft
for sin personliga assistent i samband med ldmnad assistans. Vid
bedémning av vad som kan vara en assistans-, personal- eller
arbetsmiljdomkostnad pa grund av assistans anvands IfAs riktlinjer som
bifogas detta avtal som bilaga.

21.0Om Kurera nekar en kostnad som uppdragsgivaren menar ar en
omkostnad pa grund av assistans har uppdragsgivaren ratt att fa fora
fragan till IfAs Brukarradd for ett yttrande. Kostnaden for detta tas av
uppdragsgivarens resultatenhet. IfAs Brukarrads yttrande ska vara
vagledande nar Kurera, darefter fattar beslut.

22.0m Kurera betalar ut ersattning till uppdragsgivaren for omkostnader
som Skatteverket vid en senare granskning inte bedémer vara en kostnad
for personlig assistans kan uppdragsgivaren personligen bli
aterbetalningsskyldig till Forsakringskassan.
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Redovisning
23.0m uppdragsgivaren onskar skall Kurera skriftligen redovisa dennes
forbrukade och kvarstdende timmar och medel en gang per manad.
Redovisningen ska sa langt det ar mojligt anpassas efter uppdragsgivarens
onskemal.

Kvalitet, kompetens och dokumentation

24. Uppdragsgivaren dger, med undantag av i bilaga specificerade
obligatoriska utbildningar, sjalv ratt att avgora vilka utbildningar
uppdragsgivaren och dennes personliga assistenter ska ga pa inom ramen
for de medel som avsatts for detta i budget.

25. Kurera ska minst vartannat ar genomfora en enkdtundersokning bland
assistansanvandarna inom sin verksamhet. Uppdragsgivaren ska ges
mojlighet att besvara enkaten. Enkdatundersokningen har till syfte att
undersoka hur uppdragsgivarna upplever att Kurera uppfyller de léften
om kvalitet som beskrivs i detta avtal och i andra dokument som Kurera
har. Uppdragsgivaren har ratt att ta del av resultatet av
enkatundersdkningen.

26. Kurera ska dokumentera uppdraget som uppdragsgivaren givit Kurera.
Dokumentationen ska besta av:

e vilken eller vilka insats eller insatser arendet avser (dvs assistans
enligt LASS, LSS eller hjalp i hemmet i assistansliknade form enligt SoL)

* detta avtal med tillhérande bilagor
* vem som gjort en viss anteckning och ndr anteckningen gjordes
* behov och anviandning av tolk

* uppgifter av betydelse under verkstillighet av beslutet (d v s
overenskommelser, 16ften, beslut och s k avvikelsehantering)

e anmalan om missforhallanden.

27.Eventuella avvikelser som dokumenterats gillande uppdraget ska
diskuteras med uppdragsgivaren senast en manad efter att avvikelsen
uppmadrksammats.

28. Uppdragsgivaren har, vid forfragan, ratt att omgaende fa ta del av den
dokumentation som fors gillande dennes assistansuppdrag.

Avtalets giltighet

29. Detta avtal gdller tills vidare. Parterna dger ratt att med fyra veckor
uppsagningstid saga upp avtalet. Kortare uppsagningstid kan tillimpas om
parterna dr dverens om det. Uppsdgningen raknas fran och med den 1:a i
manaden efter det att endera parten lamnat skriftlig begaran om avtalets
uppsagning.

30.Vid avtalsbrott av vasentlig betydelse skall forfordelad part dga ratt att
med omedelbar verkan siaga upp avtalet. Uppsagningen skall i samtliga fall
vara skriftlig.

31. Eventuella tvister mellan Kurera och uppdragsgivaren loses i behorig
ordning i allmin domstol.
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Ovrigt

32.Uppdragsgivaren har tystnadsplikt avseende Kureras angeldgenheter samt
ovriga uppdragsgivares och anstilldas forhallanden. Tystnadsplikten
upphor inte att gilla for att assistansuppdraget upphor. Skriftlig
information om tystnadsplikten samt anmalningsplikt enligt LSS finns i
sarskild bilaga.

33. Kurera behandlar vissa uppgifter automatiskt.

Avtalet har upprattats i tva likalydande exemplar och vardera parten har tagit
var sitt exemplar.

Om uppdragsgivaren har en legal foretradare skriver denne under avtalet i

uppdragsgivarens stalle alternativt tillsammans med uppdragsgivaren. Som legal
foretradare raknas foralder till minderdrigt barn samt god man och forvaltare.

Kurera Assistans AB Uppdragsgivaren
Verksamhetsansvarig

Legal foretradare
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